PRESSEMELDING 19.02.2002

Norsk Stål Tynnplater AS i Fredrikstad har laget en ny Web-side, hvor direkte kundekontakt er satt i fokus. Siden inneholder egne delsystemer for bl.a.

· Oppfølging og tilbakemelding av egne kundeordre

· Bestilling av nye ordre, hvor input er kundens eget artikkelnummer. Effektivitet og kontroll er satt i fokus for å lette arbeidet og forståelsen i bestillingssystemet. 

· Egne mapper for bl.a. kundekontrakter og annen informasjon kun beregnet for våre samarbeidspartnere

Systemet er selvfølgelig basert på tilgangskontroll med passord.

Norsk Stål Tynnplater AS har ikke funnet noen konkurrenter som har utviklet denne funksjonaliteten, og bestillingssystemet er basert på vårt tekniske kundekartotek hvor alle tenkelige informasjoner om kundens artikkel er lagt inn. I dette artikkelregisteret har vi også lagt inn hva sluttproduktet er eller skal brukes til. Dette betyr at våre operatører vet at vår kunde skal for eksempel lakkere stålet, slik at alle defekter på overflaten er kritiske.

Utover endringene i systemet, har investeringen i nytt web-system gjort det langt rimeligere å utføre endringer. Dette vil medføre en sterk økende dynamikk ved bl.a. distribusjon av egne nyheter i tynnplatemarkedet. Vi håper og tror at mange vil benytte seg av våre sider

Norsk Stål Tynnplater AS har videre implementert og mottatt 3. parts godkjennelse i februar 2002 på NS-ISO 9001:2000 kvalitetssystem. Dette betyr ytterligere fokusering på våre kundens behov og tilbakemeldinger utover vårt tidligere NS-ISO 9002-system.
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